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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

ClL 1
Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) sa vztahuju na online rezervacie, e-
mailové a telefonické rezervacie ubytovacich sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom
Apartmanov Panorama Bachledka, Apartmany Bachledka, vyuzivanie online rezerva¢ného
systému prevadzkovatel'a Apartmanov Panorama Bachledka, Apartméanov Bachledka platobné a
storno podmienky online rezervacii, e-mailovych a telefonickych rezervécii uskutocnenych
klientom/klientmi prostrednictvom internetovej stranky, e-mailom alebo telefonicky ako aj
vSetky ostatné prava a povinnosti vyplyvajiuce z pravneho vztahu vzniknutého pri rezervaciach
vyssie uvedenym spdsobom.

1.2 Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajice z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajicim, ktorym je BACHLEDKA
FOOD s.r.o., ICO: 53 849 965 zapisana v OR vedenom Okresnym sudom Presov, vlozka
42398/P, sidlo spolocnosti: Hviezdoslavovo namestie 16, 811 02 Bratislava, prevadzka
BACHLEDKA SKI & SUN, Zdiar 702, 059 55 Zdiar. (d’alej len “predavajiici”’) a kupujacim,
ktorej predmetom je kupa a predaj sluzby na internetovej stranke elektronického obchodu

predavajiceho, e-mailom alebo telefonicky.

Kontaktné udaje predavajuceho:

BACHLEDKA FOOD s.r.o., Hviezdoslavovo namestie 16, 811 02 Bratislava.
Cislo étu pre bezhotovostné platby: 44 6980 4151/ 0200,

IBAN: SK77 0200 0000 0044 6980 4151

Telefon: +421 910 977 388

E-mail: ubytovanie@bachledka.sk
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Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

Inspektorat SOI pre preSovsky kraj Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov 1
odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel’a

tel. ¢.: 051/ 7721 597

1.3 Klient je opravneny vyuzivat rezervacie len v pripade, ze suhlasi s VOP. Klientovi sa
odporti¢a vo vlastnom zaujme oboznamit’ sa s tymito VOP pred uskutocnenim rezervacie. Pri
opakovanom vyuzivani rezervacie je klient povinny vzdy sa obozndmit’ s aktudlnym znenim
VOP. Prevadzkovatel’ ubytovania si vyhradzuje pravo jednostranne tieto VOP zmenit’, pricom
zmena

VOP je G¢inna odo dia ich zverejnenia na internetovej stranke prevadzkovatela Apartméanov
Panorama Bachledka a Apartmanov Bachledka. Pokial klient nesthlasi s niektorymi
ustanoveniami tychto VOP, prevadzkovatel Apartmanov Panorama Bachledka a Apartménov
Bachledka, ho Ziada, aby uvedeny rezervacny systém nevyuzival. Potvrdenim rezervacie klient
vyslovuje bezvyhradny sthlas s tymito VOP.

1.4 Kazdy klient berie na vedomie, Ze vSetky ceny a podmienky rezervacie a poskytovania
sluzieb platia vyluéne pre online rezervacie.

1.5 Pouzivanim rezerva¢ného systému klient vyhlasuje, Ze dosiahol vek minimélne 18 rokov a je

sposobily vo vlastnom mene nadobudat’ prava a preberat’ na seba povinnosti.

CL.2
Rezervacia
2.1 Pri rezervacii md klient moznost vyhladat si prostrednictvom internetovej stranky,
telefonicky alebo e-mailom aktudlne volné ubytovacie kapacity Apartmanov Panorama
Bachledka a Apartmanov Bachledka podla zadanych poziadaviek v online rezervacnom
formulari

(d&tum prichodu, datum odchodu, typ izby a pod. )
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2.2 Pri online rezervacii po vybere vsetkych udajov pre zaciatok a koniec

pobytu, typu izby, doplnkovych sluzieb a podobne klient vyplni vSetky pozadované tidaje.

2.3 Po vyplneni vsetkych pozadovanych tdajov, po realizacii uhrady zalohovej platby v zmysle
tychto VOP a po prevereni tdajov bude klientovi bezodkladne zaslané na nim zadanu emailovu
adresu potvrdenie rezervécie a faktura o prijatej zalohe. Pri online rezervacii bude klientovi
pridelené rezervaéné Cislo, ktoré sliizi na potvrdenie rezervacie, ako kontaktny udaj na realizaciu

akychkol'vek zmien alebo stornovania rezervacie a potvrdenie pri néstupe na pobyt.

(L3
Platobné podmienky

3.1 Prevadzkovatel Apartménov Panorama Bachledka a Apartménov Bachledka mé pravo na
prijatie platby za objednané sluzby pred ich poskytnutim a objednavatel’ je povinny uhradit’ cenu
sluzieb pred ich poskytnutim.
3.2 Prevadzkovatel Apartmanov Panorama Bachledka a Apartmanov Bachledka je opravneny
pozadovat’ thradu zalohovej platby pri rezervacii vo vyske 100% z ceny ubytovania za pobyt.
Uhradu zalohy za pobyt rezervovany klientom pri rezervacii je klient povinny uhradit’ v plnej
vyske prostrednictvom sluzby platby kreditnou kartou (CardPay), prostrednictvom sluzby
Tatrapay, alebo bankovym prevodom. Z uvedeného dévodu je pri rezervacii pri platbe kartou
CardPay od klienta pozadované Cislo kreditnej/debetnej karty. Potvrdenim rezervacie dava klient
sthlas na realizdciu uhrady zalohy za rezervovany pobyt v plnej vyske v prospech
prevadzkovatel'a Apartmanov Panorama Bachledka a Apartméanov Bachledka (stiahnutim zalohy
za pobyt) a opraviiuje prevadzkovatela Apartmanov Panorama Bachledka a Apartméanov
Bachledka na realizaciu tejto Ghrady. Uhrada zalohy za pobyt je ihned’ ziétovana v prospech
bankového uc¢tu prevadzkovatel'a Apartmanov Panorama Bachledka a Apartménov Bachledka.

3.3 Postup a cCinnost’ prevadzkovatel'a Apartmanov Panorama Bachledka a Apartmanov
Bachledka vychadza z etickych principov a reSpektuje sukromie klienta. Rezervaény systém
vyuziva v sucasnosti najmodernejSie systémy Sifrovania citlivych dat a Gdajov, ktoré garantuje

plnu bezpecnost’ udajov poskytnutych pri realizécii thrady klientom.
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3.4 Klient splnomocnuje prevadzkovatela Apartmanov Panorama Bachledka a Apartmanov
Bachledka na overenie si poskytnutych informacii o kreditnej karte/debetnej karte v prislusSnom

call-centre banky alebo spolo¢nosti, ktora kreditnu kartu/debetnt kartu vydala.

ClL 4
Zmeny v rezervacii a storno podmienky

4.1 Akékol'vek zmeny uskuto¢nenej rezervacie zo strany klienta je mozné uskutocnit
elektronicky po zadani e-mailovej adresy klienta zadanej pri rezervécii a Cisla rezervacie
pridelenom a klientovi zaslanom pri realizdcii online rezervacie, pisomne, telefonicky alebo
emailom prostrednictvom rezervacného oddelenia prevadzkovatela Apartmanov Panorama

Bachledka a Apartmanov Bachledka, na telefonnom c¢isle: +421 910 977 388, e-mailova adresa:

ubytovanie@bachledka.sk, poStova adresa: Infocentrum, Zdiar 702, 059 55 Zdiar.

Pri poziadavke na zmenu uskutoCnenej rezervacie je klient povinny vzdy uvadzat rezervacné
¢islo pridelené pri uskuto¢neni online rezervacie a zaslané klientovi na e-mail nim zadany pri
uskutocnovani online rezervacie, variabilny symbol a cislo faktary v pripade rezervacie
telefonicky, e-mailom. Pokial’ klient poZaduje zmenu uskutoCnenej rezervacie, ktorej nie je
mozné

z kapacitnych alebo inych prevadzkovych dévodov vyhoviet, prevadzkovatel Apartmanov
Panorama Bachledka a Apartmanov Bachledka uskuto¢ni vsetky kroky za ucelom vyhovenia
poziadavkam klienta, avSak prevadzkovatel' Apartménov Panorama Bachledka a Apartmanov
Bachledka nie je povinny poziadavke klienta na zmenu uskutocnenej rezervacie vyhoviet a
klientovi nevznika narok na nahradu skody ¢i akékol'vek iné plnenie zo strany prevadzkovatel'a
Apartmanov Panorama Bachledka a Apartmanov Bachledka z dovodu nemoznosti zmeny
uskuto¢nenej rezervacie.

4.2 V pripade odstipenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervécie vznika prevadzkovatelovi

Apartmanov Panorama Bachledka a Apartmanov Bachledka narok na storno poplatok
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nasledovne: Pri zruSeni pobytu 21 a viac dni pred ndstupom na pobyt klientovi

vratena zaloha v plnej vyske. Pri zruSeni pobytu 20 — 12 dni pred nastupom na pobyt je klientovi
vratend zaloha znizena o storno poplatok, ktory je 30% z ceny ubytovania (z celkovej ceny
ubytovania, nie z ceny zalohy).

Pri zruSeni pobytu menej ako 12 dni pred nastupom na pobyt tvori storno poplatok vo vyske
100% zaplatenej zalohy na pobyt.

4.3 V pripade nenastipenia klienta na rezervovany pobyt vzniké prevadzkovatel'ovi Apartmanov
Panorama Bachledka a Apartmanov Bachledka narok na storno poplatok vo vyske zalohovej
platby.

4.4 V pripade odstipenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo v pripade ¢iasto¢ného
odstipenia klienta od zmluvy a ¢iastocného zruSenia rezervacie alebo nenastipenia klienta na
rezervovany pobyt v mimoriadnych pripadoch (choroba, umrtie, postihnutie Zivelnou pohromou
a pod.) je prevadzkovatel Apartmdnov Panorama Bachledka a Apartmanov Bachledka
opravneny vzdat’ sa ndroku na thradu storno poplatku na zaklade predlozenia doéveryhodného
dokazu o véznej pricine odstipenia klienta od zmluvy a zrusSenie rezervacie alebo Ciastocného
odstupenia klienta od zmluvy a Ciastocného zruSenia rezervacie alebo nenastipenia klienta na
rezervovany pobyt klientom.

4.5 V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zrusenia rezervacie alebo Ciastocného odstupenia
klienta od zmluvy a ciastocného zruSenia rezervacie alebo nenastipenia na pobyt zasSle
prevadzkovatel Apartmanov Panorama Bachledka a Apartmanov Bachledka klientovi pisomne
alebo e-mailom oznamenie o uplatneni naroku prevadzkovatel’a na storno poplatok a jeho vyske
v zmysle tychto VOP do 14 dni odo dna odstipenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie
alebo odo dna ¢iastocného odstlipenia klienta od zmluvy a ¢iasto¢ného zruSenia rezervacie alebo
odo dna zaciatku pobytu v pripade nenastiipenia klienta na pobyt. Klient potvrdenim objednavky
a vyjadrenim sthlasu s tymito VOP sthlasi a berie na vedomie, ze prevadzkovatel Apartméanov
Panorama Bachledka a Apartménov Bachledka je opravneny v pripade odstipenia klienta od
zmluvy a zruSenia rezervacie alebo Ciastocného odstipenia klienta od zmluvy a Ciastocného
zrusenia rezervacie alebo nenastiipenia na pobyt jednostranne zapocitat’ pohl'adavku klienta na
vratenie klientom uhradenej ceny pobytu pri uskutoCneni rezervacie pobytu voci pohladavke

prevadzkovatel'a Apartmanov Panorama Bachledka a Apartméanov Bachledka na tihradu storno
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poplatku uvedené¢ho v tychto VOP vo vyske, v ktorej sa tieto pohladavky

kryja, pricom sumu presahujucu vzdjomné pohladavky klienta a prevadzkovatel'a Apartméanov
Panorama Bachledka a Apartmanov Bachledka v prospech klienta uhradi prevadzkovatel
Apartmanov Panorama Bachledka a Apartmanov Bachledka klientovi bezhotovostnym

bankovym prevodom na bankovy

ucet klienta, z ktorého bola realizovana thrada ceny pobytu pri rezervacii pobytu, a to do 30
pracovnych dni odo dia nasledujuceho po dni odstipenia klienta od zmluvy a zrusenia
rezervacie alebo Ciastoéného odstipenia klienta od zmluvy a ciastocného zrusenia rezervacie
alebo nenastipenia na pobyt. Bankové poplatky spojené s vratenim ceny pobytu klientovi znasa

klient.

CL5
Osobitné ustanovenia
5.1 V pripade nejasnosti alebo otazok, ktoré vzniknu pri online rezervacii, je klient opravneny
obratit’ sa na rezervatné oddelenie prevadzkovatela Apartmanov Panorama Bachledka a

Apartmanov Bachledka telefonicky na telefonnom ¢isle:

+421 910 977 388 alebo emailom: ubytovanie@bachledka.sk

5.2 Check in a check out prebieha na recepcii v stredisku Bachledka Ski & Sun v Bachledove;j
doline, Zdiar 702, 059 55 Zdiar.

Kontakt - recepcia: +421 910 977 388.
Check in je mozny v ¢ase od 14:00 — 16:00, v mesiacoch jul — august od 14:00 — 17:00. V

pripade Apartmanov Panorama podla aktudlnej prevadzkovej doby kabinovej lanovky zo
stanice Zdiar — Bachledova dolina, podrobné informacie o prevadzkovej dobe najdete na
www.bachledka.sk

Check out je v dent odchodu do 10:00 hodiny. V opa¢nom pripade bude klientovi Gctovany
d’alsi den pobytu. V pripade poziadavky neskorsieho nastupu na pobyt je potrebné kontaktovat’
Recepciu v ¢ase aktualnych otvaracich hodin.

5.3 V pripade osobitnych poziadaviek (detska postielka, neskory nastup alebo odchod z

pobytu (late check-in alebo late check-out) alebo zadujmu o rezervaciu doplnkovych sluzieb je
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klient opravneny obratit sa na rezervacné oddelenie prevadzkovatela

ubytovania telefonicky na telefénnom ¢&isle: +421 910 977 388 alebo emailom:

ubytovanie@bachledka.sk

CL 6
Zaverecné ustanovenia
6.1 Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zadklade sa riadia pravnym poriadkom

Slovenskej republiky.

6.2 Pokial’ by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatnym, neucinnym
alebo nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost, neucinnost’ alebo nevynutite'nost’
platnosti a i¢innosti ostatnych ustanoveni tychto VOP.

6.3 Klient pri potvrdeni rezervacie vyjadruje svoj sthlas s tymito VOP a zavizuje a ich
dodrziavat’. Prevadzkovatel Apartmanov Bachledka a Apartmanov Bachledka si vyhradzuje
pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného oznamenia zmeny VOP je splnena
umiestnenim zmenenych VOP na internetovej stranky prevadzkovatela apartmanov
www.bachledka.sk

6.4 Tieto VOP nadobudajt platnost’ a tu¢innost’ dia 1.1.2025

6.5 Zasady spractuvania osobnych udajov:

V stvislosti s nariadenim eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osob pri spractiivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov
— GDPR, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a
zédkonom ¢. 18/2018 Z. z o ochrane osobnych udajov si plnime informaéni povinnost v

suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych udajov.

Prosim, precitajte si nasledujiice informdcie z ddvodu sposobu spracovavania VaSich

osobnych udajov.
Kto spracuiva Vase osobné udaje?

Spracovatel'om Vasich osobnych udajov je spolo¢nost’ :
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BACHLEDKA FOOD s.r.o., ICO: 53 849 965 zapisana v OR vedenom
Okresnym sudom PreSov, vlozka 42398/P , sidlo spolo¢nosti: Hviezdoslavovo namestie 16,

811 02 Bratislava, adresa prevadzky: Zdiar 702, 059 55 Zdiar.
Pre aké ucely spracuvame Vase osobné udaje a aky je pravny zaklad ich spractivania?
Spracuvanie na zaklade zmluvy a predzmluvnych vztahov:

V suvislosti s vybavovanim vasej rezervacie ubytovania a poskytovanim sluzieb sme

opravneni spractivat’ VaSe osobné tidaje na zdklade zmluvného vzt'ahu bez Vasho suhlasu.

Osobné¢ udaje ziskané od Vas vyplnenim kontaktného formuldra st pre tcely predzmluvnych
vzt'ahov (napr. Ziadost o cenovli ponuku, Ziadost o blizSiu Specifikdciu poskytovanych

produktov alebo sluzieb) a sme opravneni spractvat’ ich taktiez bez Vasho stihlasu.

V Zdiari, 31.12.2024



