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UBYTOVACI PORIADOK

Prevadzkovatel:

BACHLEDKA FOOD s.r.o., Hviezdoslavovo namestie 16, 811 02 Bratislava
Prevadzka: Apartmany Bachledka & Apartmany Panorama Bachledka, Zdiar 702, 059 55
Zdiar

Klient, ktory si rezervuje ubytovanie v Apartmanoch Bachledka alebo Apartmanoch
Panorama Bachledka (dalej len ,Apartmany“) sa sucasne zavazuje, Ze bude dodrZiavat
ubytovaci poriadok v nasledovnych bodoch:

1. V Apartmanoch mézZe byt ubytovany len klient, ktory ma objednané a ubytovatelom
potvrdené sluzby alebo doslo k zmluvnému vztahu na mieste ubytovania alebo je k
ubytovaniu prihlaseny. Klient je povinny pri prichode do ubytovacieho zariadenia
predloZit ubytovatelovi platny doklad totoZznosti (obc¢iansky preukaz, cestovny pas).

2. Pri prichode sa uhradza vopred dohodnutd suma za pobyt, ak nebola vyplatend
v plnej vyske vopred. Doplatok je moZny v hotovosti alebo kartou. Po zaplateni
doplatku za pobyt klient obdrzi hotelové karty od Apartmanu — 2 ks a parkovaciu
kartu — 1 ks, ktoré je povinny vratit pri odchode na recepcii, v pocte, ako ich obdrzal
pri check-ine. Za stratu kazdej karty sa Uc¢tuje poplatok podla platného cennika.

3. Za ubytovanie a ostatné sluzby je host povinny platit ceny v sulade s platnym
cennikom, ktory je k dispozicii na recepcii Apartmanov.

4. Ubytovacie zariadenie poskytuje klientovi sluzby v rozsahu a kvalite, uréenej
prislusnou vyhlaskou o kategorizacii a zatriedovani ubytovacich a stravovacich
zariadeni, podla ktorej boli Apartmany zatriedené do kategdrie Ubytovanie v
sukromi, Objekt *** ( Z.z. ¢. 277/2008 z 26.juna 2008 ).

5. Nastup je mozny v ¢ase od 14.00 do 16.00, neskorsi alebo skorsi prichod je mozny len
po dohode s ubytovatelom za poplatok podla platného cennika.

6. Ukoncenie pobytu je v denf odchodu do 10.00 hodiny, s vynimkou Apartmanov
Panorama, kde je ukoncenie pobytu do 10.30 hodiny. V opacnom pripade bude
klientovi Uctovany dalsi den pobytu podla platného cennika.

7. Pri odovzdani Apartmanu prebera klient inventar celého objektu, zodpovednost za
stratu, poSkodenie, pripadne zni¢enie obsahu a zariadenia apartmanu. V pripade, ak
klient pri prebrati apartmanu zisti akukolvek zavadu, bezodkladne kontaktuje
recepciu Apartmanov. V pripade poskodenia inventaru v Apartmane bude klientovi
Uctovany poplatok za zni€enie inventdru podla platného cennika.

8. Klient v ubytovacom zariadeni nemdze bez suhlasu ubytovatela premiestriovat
interiérové zariadenie, robit Upravy a akékolvek zasahy do elektrickej alebo inej
instalacie, premiestriovat riady a iné zariadenie do iného Apartmanu.

9. V Apartmanoch nie je dovolené klientom pouzZivat vlastné elektrické spotrebice,
okrem elektrickych spotrebicov sluziacich na osobnu hygienu ako susi¢ vlasov, holiaci
strojéek a pod.



/ PANORAMA \ APARTMENTS
| |

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

BACHLEDKA

Akékolvek poruchy na zariadeni, pristrojoch a iné zavady v

apartmane je klient povinny ohlasit ubytovatelovi zariadenia v den prichodu, za
Ucelom opravy na tel. Cisle: +421 910 977 388. V pripade potreby poufZit tel. Cisla:
112 - tiesfiové volanie vSeobecné alebo 158 - Policia Slovenskej republiky.

Vo vsetkych priestoroch interiéru apartmanu je prisny zakaz fajcenia a zakladania
ohna v blizkosti apartmanu a celom objekte.

Parkovanie pre ubytovanych hosti je na vyhradenych miestach v Bachledovej doline —
VIP parkovisko na peSej zone v udolnej stanici kabinovej lanovky. Parkovisko je
zdarma a nestrazené.

V den odchodu je klient povinny dat apartman a terasu apartmanu do pévodného
stavu, tak ako ho prebral pri check-ine, tzn. riad naukladat do umyvacky riadu
a umyvacku riadu pri odchode zapnut, vyprazdnit chladni¢ku, odpadky odhodit do
kosa, upratat terasu.

Pobyt so zvieratami je povoleny len v sulade s dokumentom ,Pravidla pre pobyt
s domacim zvieratom“. V pripade porusenia pravidiel méze zariadenie vykazat hosti
zo zariadenia a dat im k nahrade skodu, ktoru zviera spdsobilo.
Za veci vnesené do apartmanu ubytovatel nezodpoveda! Prosime cenné veci
nenechdvat volne, ale uzamknut v trezore. Tak isto nechavat lyzZe, bicykle atd. len na
miestach na to uréenych anenechdvat ich pred objektom alebo na aute. Z
bezpecnostnych dovodov nie je vhodné deti do 10 rokov ponechat v apartmane bez
dozoru dospelych.
V pozicovni je moiné zapozicanie Sportovych potrieb podla platného cennika
pozi¢ovne.
Nocny klud je od 22.00 hod. do 06.00 hod. Host sa nesmie v priestoroch Apartmanov
hluéne zabavat, spievat, nahlas pocuvat televizny alebo rozhlasovy program, je
povinny dodrziavat nocény klud. V pripade porusenia tohto nariadenia, po
opakovanom upozorneni pracovnikom recepcie, pripadne inym zodpovednym
pracovnikom Apartmanov alebo policie, je prevadzkovatel Apartmanov opravneny
rano na druhy den zrusit rezervované ubytovanie bez ndhrady za zaplatend zalohu za
ubytovanie.
Pred odchodom je klient povinny skontrolovat apartman a zanechat ho v stave v
akom ju prevzal. Za nadmerné znecistenie apartmanu je prevadzkovatel Apartmanov
opravneny uUctovat poplatok podla platného cennika.
Ak host vyuZil ponuku minibaru na Apartmane, je povinny zaplatit za konzumaciu
najneskér vden odchodu zubytovacieho zariadenia. V opaénom pripade je
prevadzkovatel Apartmanov opravneny dodatocne zuctovat zisteny stav podla
platného cennika zaslanim dodatocnej faktury a k cene si zatuc¢tovat zmluvnu pokutu
vo vyske 100 % hodnoty pouzitého minibaru.
Reklamaény poriadok je k dispozicii na recepcii zariadenia.
Staznosti hosta a pripadné navrhy na zlepsenie Cinnosti hotela prijima Recepcia
Apartmanov.
STORNO POPLATKY:

e Pri zruSeni pobytu 21 a viac dni pred ndstupom na pobyt klientovi vratena

zaloha v plnej vyske.
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e Pri zruseni pobytu 20 — 12 dni pred nastupom na pobyt je
klientovi vratena zdloha znizend o storno poplatok, ktory je 30% z ceny
ubytovania (z celkovej ceny ubytovania, nie z ceny zalohy).

e Pri zruSeni pobytu menej ako 12 dni pred nastupom na pobyt tvori storno
poplatok vo vyske 100% zaplatenej zalohy na pobyt.

23. Ubytovany host je povinny dodrZiavat ustanovenia Ubytovacieho poriadku. V
pripade, Ze ho porusi hrubym sp6sobom, méze ubytovacie zariadenie podla § 759
ods. 2 Obcianskeho zakonnika odstupit od zmluvy o ubytovacich sluzbach este pred
uplynutim dohodnutého ¢asu.

Dolezité telefonne Cisla

Tiesnové volanie: 112

Policia: 158

Poziarnici: 150

Zachranka: 155

Horska sluzba Bachledova dolina : 00421 911 144 492

Recepcia a rezervacie denne 8:00 — 16:00, s vynimkou mesiacov jul — august, kedy je
recepcia v prevadzke denne od 8:00 — 17:00, kontakt: +421 910 977 388.

V Zdiari, 12.5.2025
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PRAVIDLA PRE POBYT S DOMACIM
ZVIERATOM

Klient, ktory si rezervuje ubytovanie v Apartmanoch Bachledka alebo Apartmanoch
Panorama Bachledka (dalej len ,,Apartmany“) a na pobyt sa nahlasi so zvieratom, sa stcasne
zavazuje, Zze bude dodrziavat ,Pravidla pre pobyt s domacim zvieratom” v nasledovnych
bodoch:

1. Psyainé zvieratd mozu byt umiestnené v priestoroch ubytovacieho zariadenia len so
suhlasom ubytovacieho zariadenia. Povinnostou hosta je vopred nahlasit pobyt so
psom pri prvotnej komunikacii a naslednej rezervacii.

2. Psom ainym zvieratam je zakazany vstup a pobyt v inych priestoroch ubytovacieho

zariadenia, kde su skladové potraviny, pripravované jedlo a napoje.

Vo vsetkych verejnych priestoroch zariadenia musi mat pes kosik a byt na voditku.

4. Nie je povolené, aby zvierata boli v priestoroch Apartmanov ponechané bez dozoru
ubytovaného hosta/majitela psa.

5. Zvierata sa nesmu nechat odpoditavat — lezat na |6zku/gauci alebo ostatnom
zariadeni, ktoré sluZi na odpocinok hosta. Nie je dovolené pouzivat vane, sprchy
alebo umyvadla na kupanie, alebo umyvanie zvierat.

6. Na kfmenie psov a inych zvierat nesmie byt pouZity inventar, ktory sluZi na pripravu
alebo podavanie pokrmov hostom.

7. Host / majitel zvierata je povinny umoznit pocas pobytu kontrolu izby aspon
jedenkrat denne pre pripadne zistenie skod / napr. nadmerné znedistenie.

8. Host / majitel zvierata je povinny v aredli objektu upratat zvieracie exkrementy.

9. Host/ majitel zvierata, ktory je so zvieratom na pobyte zodpoveda za dodrZiavanie
noc¢ného klfudu v dobe od 22:00 — 6:00 hodiny.

10. Zodpovednost za skody sposobené zvieratom na majetku ubytovacieho zariadenia
nesie host / majitel zvierata, ktory je s nim na pobyte. V pripade poskodenia
inventaru zvieratom je prevadzkovatel Apartmanov opravneny uctovat poplatok za
poskodenie/zni¢enie inventaru podla platného cennika.

11. Prevadzkovatel apartmanov je opravneny Uctovat poplatok za ubytovanie zvierata
podla platného cennika, ktory je zverejneny na Recepcii Apartmanov.
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V Zdiari, 12.5.2025
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