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BACHLEDKA

UBYTOVACI PORIADOK

Prevadzkovatel’

BACHLEDKA FOOD s.r.0., Hviezdoslavovo namestie 16, 811 02 Bratislava
Prevadzka: Apartmany Bachledka & Apartmany Panorama Bachledka, Zdiar 702, 059 55
Zdiar

Klient, ktory si rezervuje ubytovanie v Apartmanoch Bachledka alebo Apartmanoch
Panorama Bachledka (dalej.len ,Apartmany”) sa sucasne zavazuje, Ye bude dodriavat
ubytovaci poriadok v nasledovnych bodoch:

1. V Apartmanoch mbze byt ubytovany len klient, ktory ma objednané a ubytovatelom
potvrdené sluzby alebo doslo k zmluvnému vztahu na mieste ubytovania alebo je k
ubytovaniu prihldseny. Klient je povinny pri prichode do ubytovacieho zariadenia
predloZit ubytovatelovi platny doklad totoZnosti (ob&iansky preukaz, cestovny pas).

2. Pri prichode sa uhrddza vopred dohodnuta suma za pobyt, ak nebola vyplatena
v plnej vyike vopred. Doplatok je moiny v hotovosti alebo kartou. Po zaplateni’
doplatku za pobyt klient obdrZi hotelové karty od Apartmdanu — 2 ks a parkovaciu
kartu — 1 ks, ktoré je povinny vratit pri odchode na recepcii, v potte, ako ich obdrzal
pri check-ine. Za stratu kaZdej karty sa Uctuje poplatok podla platného cennika.

3. Za ubytovanie aostatné sluzby je host povinny platit ceny v sulade s platnym
cennikom, ktory je k dispozicii na recepcii Apartmanov.

4, Ubytovacie zariadenie poskytuje klientovi sluzby v rozsahu a kvalite, urienej
prislusnou vyhldskou o kategorizacii a zatriedovani ubytovacich a stravovacich
zariadeni, podfa ktorej boli Apartmany zatriedené do kategdrie ~Ubytovan°ie v
stikromi, Objekt *** ( Z.z. ¢. 277/2008 z 26.juna 2008 ).

5. Néstup je moiny v case od 14.00 do 16.00, neskoréi alebo skorsi prichod je mozny len
po dohode s ubytovatelom za poplatok podla platného cennika. .

6. Ukonéenie pobytu je v defi odchodu do 10.00 hodiny, s vynimkou Apartmanov
Panorama, kde je ukonéenie pobytu do 10.30 hodiny. V opatnom pripade bude
klientovi GEtovany dalii deri pobytu podla platného cennika. '

7. Pri odovzdani Apartmanu preberd klient inventar celého objektu, zodpovednost za’
stratu, poskodenie, pripadne zni¢enie obsahu a zariadenia apartmanu. V pripade, ak
klient pri prebrati apartmanu zisti akukolvek zavadu, bezodkladne kontaktuje
recepciu Apartmanov. V pripade po3kodenia inventaru v Apartmane bude klientovi
Gétovany poplatok za zniCenie inventaru podfa platného cennika.

8. Klient v ubytovacom zariaden{ nemdie bez sdhlasu ubytovatela premiestriovat
interiérové zariadenie, robif Upravy a akékolvek zasahy do elektrickej alebo inej
intalacie, premiestfiovat riady a iné zariadenie do iného Apartmanu.

9. V Apartmanoch nie je dovolené klientom pouzivat vlastné elektrické spotrebice,
okrem elektrickych spotrebitov sliZiacich na osobnd hygienu ako susi¢ vlasov, holiaci
strojéek a pod.
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. Akékolvek poruchy na zariadeni, pristrojoch a iné zdvady v

apartmane je klient povinny ohlasit ubytovatelovi zariadenia v def prichodu, za
dcelom opravy na tel. &isle: +421 910977 388. V pripade potreby poufit tel. &isla:
112 - tiesfiové volanie vieobecné alebo 158 - Policia Slovenskej republiky.

Vo vsetkych priestoroch interiéru apartménu je prisny zékaz fajéenia a zakladania
“ohnia v blizkosti apartmanu a celom objekte.

Parkovanie pre ubytovanych hosti je na vyhradenych miestach v Bachledovej doline —
VIP parkovisko na peSej zéne v udolnej stanici kabinovej lanovky. Parkovisko je
zdarma a nestrazené.

V den odchodu je klient povinny dat apartman a terasu apartmanu do pdvodného
stavu, tak ako ho prebral pri check-ine, tzn. riad naukladat do umyvacky riadu
a umyvacku riadu pri odchode zapnit, vyprézdnit chladnicku, odpadky odhodit do
ko3a, upratat terasu.

Pobyt so zvieratami je povoleny len v silade s dokumentom »Pravidld pre pobyt
s domdcim zvieratom”. V pripade porusenia pravidiel méze zariadenie vykazat hosti
zo zariadenia a dat im k nahrade $kodu, ktord zviera spdsobilo.
Za veci vnesené do apartmédnu ubytovatel nezodpoveda! Prosime cenné veci
nenechdvat volne, ale uzamkndft v trezore. Tak isto nechévat lyze, bicykle atd" len na
miestach na to urfenych anenechdvat ich pred objektom alebo na aute. Z
- bezpe€nostnych dévodov nie je vhodné deti do 10 rokov ponechat v apartméne bez
dozoru dospelych.
V poiZitovni je moiné zapozitanie portovych potrieb podla platného cennika
pozicovne.
Nocny klud je od 22.00 hod. do 06.00 hod. Host sa nesmie v priestoroch Apartménov
hluéne zabavat, spievat, nahlas potivat televizny alebo rozhlasovy program, je
povinny dodrziavat notny klfud. V pripade poruienia tohto nariadenia, po
opakovanom upozorneni pracovnikom recepcie, pripadne inym " zodpovednym
pracovnikom Apartmanov alebo policie, je prevddzkovatel Apartmanov opravneny
rano na druhy def zrusit rezervované ubytovanie bez nahrady za zaplatent zalohu za
ubytovanie. ’
Pred odchodom je klient povinny skontrolovat apartman a zanechat ho v stave v
akom ju prevzal. Za nadmerné znetistenie apartmanu je prevadzkovatel Apartmanov
oprévneny tctovat poplatok podla platného cennika.
Ak host vyuZil ponuku minibaru na Apartmane, je povinny zaplatit za konzumdciu
- najneskor vdefi odchodu zubytovacieho zariadenia. V opaénom pripade je
prevadzkovatel Apartménov opravneny dodatocne ziétovat zisteny stav podla
platného cennika zaslanim dodatoénej faktiry a k cene si zatictovat zmluvnii pokutu
vo vyske 100 % hodnoty pouzitého minibaru. '
Reklamacny poriadok je k dispozicii na recepcii zariadenia.
StaZnosti hosta a pripadné navrhy na zlep3enie Cinnosti hotela prijima Recepcia
Apartmanov.
. STORNO POPLATKY:
® Pri zruSeni pobytu 21 a viac dni pred nastupom na pobyt klientovi vritena
zéloha v plnej vyike. '
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e Pri zrudeni pobytu 20 — 12 dni pred nastupom na pobyt je
klientovi vratena zdloha zniiend o storno poplatok, ktory je 30% z ceny
ubytovania (z celkovej ceny ubytovania, nie z ceny zalohy).

e Pri zruSeni pobytu menej ako 12 dni pred ndstupom na pobyt tvori storno
poplatok vo vySke 100% zaplatenej zdlohy na pobyt. ’

23. Ubytovany host je povinny dodriiavat ustanovenia Ubytovacieho poriadku. V
pripade, Ze ho porusi hrubym spdsobom, méZe ubytovacie zariadenie podia § 759
ods. 2 Obtianskeho zakonnika odstupit od zmluvy o ubytovacich sluzbach este pred
uplynutim dohodnutého ¢asu. '

Dolezité telefonne cisla
Tiesfiové volanie: 112
Policia: 158
PoZiarnici: 150
Zachranka: 155

Horska sluzba Bachledova dolina : 00421 911 144 492

Recepcia a rezervicie denne 8:00 — 16:00, s vynimkou mesiacov jil — august, kedy je
recepcia v prevadzke denne od 8:00 — 17:00, kontakt: +421 910 977 388.

V Zdiari, 12.5.2025
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PRAVIDLA PRE POBYT S DOMACIM

ZVIERATOM

Klient, ktory si rezervuje ubytovanie v Apartmanoch Bachledka alebo Apartmanoch
Panorama Bachledka (dalej len ,,Apartmany”) a na pobyt sa nahlési so zvieratom, sa sti¢asne

"zavdzuje, ze bude dodrziavat ,Pravidld pre pobyt s domécim zvierafom“ v nasledovnych
bodoch:

W
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11.

. Psy ainé zvieratd mdZu byt umiestnené v priestoroch ubytovacieho zariadenia len so

sihlasom ubytovacieho zariadenia. Povinnostou hosta je vopred nahlésit pobyt so
psom pri prvotnej komunikacii a naslednej rezervécii. '
Psom a inym zvieratam je zakdzany vstup a pobyt v inych priestoroch ubytovacieho
zariadenia, kde s skladové potraviny, pripravované jedlo a napoje.

Vo vietkych verejnych priestoroch zariadenia musi mat pes ko3ik a byt na voditku.
Nie je povolené, aby zvieratd boli v priestoroch Apartmanov ponechané bez dozoru
ubytovaného hosta/majitefa psa.

Zvierata sa nesmu nechat odpoéitavat — leZat na 16Zku/gauti alebo ostatnom
zariadeni, ktoré sliZi na odpocinok hosta. Nie je dovolené pouzivat vane, sprchy
alebo umyvadla na kipanie, alebo umyvanie zvierat.

Na kfmenie psov a inych zvierat nesmie byt pouZity inventar, ktory sldZi na pripravu
alebo podavanie pokrmov hostom.

Host / majitel zvierata je povinny umozZnit po&as pobytu kontrolu izby aspofi

. jedenkrat denne pre pripadne zistenie $kdd / napr. nadmerné zne&istenie.

Host / majitel zvierata je povinny v aredli objektu upratat zvieracie exkrementy.
Host/ majitel zvierata, ktory je so zvieratom na pobyte zodpoveda za dodrzmvame
no¢ného kfudu v dobe od 22:00 - 6:00 hodiny.

Zodpovednost za 3kody spdsobené zvieratom na majetku ubytovacieho zariadenia
nesie host / majitel zvierata, ktory je s nim na pobyte. V pripade pokodenia
inventaru zvieratom je prevadzkovatel Apartmanov opravneny Uctovat poplatok za
poskodenie/znicenie inventaru podfa platného cennika.

Prevadzkovatel apartmdnov je oprévneny Gétovat poplatok za ubytovanie zvierafa
podla platného cennika, ktory je zverejneny na Recepcii Apartmanov.

"V Zdiari, 12.5.2025



